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Institution Has Transparent Mechanism for Timely Redressal & Students Grievance 
 

1. TIMELY REDRESSAL OF THE COMPLAINTS THROUGH APPROPRIATE 

COMMITTEES  

Affected students for the first time initiate a grievance orally before the teachers of his or 

her  department. The concerned teacher discusses the issue with coordinator of the 

grievance cell and try to  resolve it. If the student doesn’t get satisfactory response from 

the teachers, then the grievant is free to  represent his/her grievance to the college 

Grievance Redressals cell in written mode. As per the nature  of the grievance, 

committee meets and takes necessary action in this regard.  

 

During the last five years twenty-two grievances found and resolved. 

 

Year Number of 

Grievances 

Received 

Grievance 

Redressal 

Cell 

Anti-

Ragging Cell 

Internal 

Complaints 

Committee 

2019-20 04 04 00 00 

2020-21 02 02 00 00 

2021-22 03 03 00 00 

2022-23 06 06 00 00 

2023-24 07 07 00 00 

Total 22 22 00 00 

 
2. IMPLEMENTORY & REGULATORY BODIES  

 The Grievance Redressal Committee, Internal Complain Committee, and Anti-Ragging 

Committee Timely redressal of students including sexual harassment and ragging 

cases. 

 All committees grievances in a fair and impartial manner and maintain confidentiality. 

 Internal Complain Committee looking into any complaints filed by students and staff 

about grievances at the college. 

 Anti-Ragging Committee  & Anti-Ragging Squad. 

 Institution has provided disciplinary guidelines to the students. 

 

3. AWARENESS POLICIES WITH ZERO TOLERANCE 

 During the induction program and at the start of the academic year, students are informed 

about misconduct and the necessity of action. 

 The Grievance Redressal Cell, Anti-Ragging, and Internal Complaint Committee Policies 

are also posted in the College. 

 CCTV cameras have been deployed all over the campus to keep an eye out for fraud and to 

monitor activities. 

 

4. STUDENTS’ GRIEVANCES  

 The institute has offline mechanism for  reporting of grievances. 

 Any student/parent/staff who wants to initiate a grievance may in the first instance 

bring the issue to the notice of the Head of the respective department, who will 

address the issue and try to resolve it. 

 If there is no response within the stipulated time from the respective department or 

grievant is dissatisfied with response resolution to his/her grievance, then the 

grievant is free to represent his/her grievance to the college Grievance Redressal cell 

in formal manner. 

 The Committee shall meet and take the necessary actions to investigate the allegations 

and, if necessary, take the necessary action. 

 

 



 

5. MECHANISM & COMMITTEE  FOR INTERNAL COMPLAINT COMMITTEE 

 
 Annual Orientation for ICC is conducted for staff and students during SIP programme.  

 The staff and students are explained the Laws related to ICC. 

 The Names and the Designation of the members of ICC are displayed on the college 

website. 

 The Committee is formed in accordance with the Guidelines issued by Hon Supreme Court. 
 INTERNAL COMPLAINT COMMITTEE FOR REDRESSAL  

 
 
 



6. MECHANISM & COMMITTEE  FOR GRIEVANCE REDRESSAL 

 
 With reference to the circular regarding Public Grievances (UGC communication D.O. No. 71-

1/2013(PG) dated 5th February 2019) a Grievance Redressal Mechanism in the College has 

been  established to address the student grievances.  

 To support this mechanism, we have put up a notice board with the required details along with 

a grievance redressal box (Complaint Box) which will be opened every Monday in the presence 

of the Principal and members of the Grievance Redressal Committee of the college. 

 The 3-member committee will ensure that grievances are sorted out internally in a judicious 

manner.  

 Grievance Redressal committee meets as per need to discuss the matters addressed.  
 GRIEVANCE REDRESSAL COMMITTEE 

 



 
 
 
 
 
 
 



 
7. MECHANISM & COMMITTEE  FOR ANTI-RAGGING COMMITTEE 

 
 Annual orientation to anti-ragging is conducted for students during the SIP programme. 

 Complaints received by the college are dealt according to the guidelines laid down by the Anti-

Ragging Act. 

 Anti-Ragging posters and banners are pasted on Institute website and prominent places in the 

Institute.  

 Programmes organized on the raging are generally carried out I collaboration with Police 

station  and Taluka court Sonpeth.   

 ANTI-RAGGING COMMITTEE 

 



 
 

 

 



8. Number of grievances redressed  to prove timely redressal of the 
grievances. 

 
 

❖ The committee prepares annual reports mentioning the number of grievances redressed.  

❖ Every grievance is given due attention to achieve timely redressal of the said grievances.  

❖ There are 22 grievances found and resolved in last five years.  

 

Number of grievances redressed in last five years. 

Year Number of 

Grievances 

Received 

Grievance 

Redressal 

Cell 

Anti-Ragging 

Cell 

Internal 

Complaints 

Committee 

2019-20 04 04 00 00 

2020-21 02 02 00 00 

2021-22 03 03 00 00 

2022-23 06 06 00 00 

2023-24 07 07 00 00 

Total 22 22 00 00 

 

 

 

 

 

Annual reports of Grievance redressal cell  

Annual reports of Anti-Ragging cell  

Annual reports of Internal complaint committee  

Minutes of meetings of Grievance redressal Cell committees indicating timely redressal 

of the grievances  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
9. Annual Reports of the Grievance committee 
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तक्रार निवारण समिती (Grievance Redressal Cell) Annual Report 

Academic Year: 2023-24 
 

  हिुिाि मिक्षण प्रसारक िंडल कै. रिेि वरपुडकर िहाववद्यालय सोिपेठ जि.परभणी  के िहाववद्यालय िे छाञ 

अध्यापक और मिक्षकेत्तर किमचारीयों के तकरारीयों को लेकर प्रधािाचायम के अिुिती स ेतकरार निवारण समिती का 
गठि ककया गया।  तक्रार निवारण समिनत की ओर िहाववद्यालय के मिक्षकेत्तर , मिक्षा क्षेत्र के किमचारी छात्रों िे िौखिक 

एंवि मलखित रुप से अिेक तकरारीयों को दिम ककया गया। सभी प्रकार की तकरोरों का निपटारा प्रधािाचायम और तकरार 
निवारण समिती के सदस्यों व्दारा ककया िाता है। 
 

       1)ददिांक 16 िई 2023  सिर 2023 के परीक्षा िें दो प्रकार की तकरार प्राप्त हुई इनहीं तकरार का निवारण  

प्रधािाचायम और तकरार निवारण समिनत िे पुमलस थािे की और दिम करके निपटारा ककया। 
 

2) ददिांक 17 िूि 2023 के ददि परीक्षा के संदभम िें तीि प्रकार की तिरार प्राप्त हुई अनय तकराररयों का निराकरण छात्रों 
को सिझा कर ककया गया। 
 

3) ददिांक 18 अगस्त 2023 के ददि िहाववद्यालय के छात्राओं को छात्र द्वारा किेंट्स और गलत िब्दों का प्रयोग के 

संदभम िें तकरार प्राप्त हुई तो उनहें लड़के और लड़ककयों को बुलाकर प्रधािाचायम के कक्ष िें उि दोिों से मलखित रूप िें 
िाफी ले ली। 
 

4) ददिांक 15 ददसंबर 2023 के ददि तक्रार निवारण समिनत की ओर बीकॉि ततृीय वर्म का छात्र भुिरे गोववदंा के बाग से 
₹5000 चोरी हो गए इस तकरार का निराकरण सीसीटीवी किरे िें कैद हो गई थी इस तकरार का निराकरण करिे के मलए 

प्रधािाचायम और समिनत के सभी सदस्य िे  निराकरण कायम ककया और उसे छात्र को उसके पैसे वापस दे ददए गए। 
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तक्रार निवारण समिती (Grievance Redressal Cell) 

Academic Year: 2022-23 

 

कैै.रिेि वरपुडकर िहाववद्यालय सोिपेठ जिला परभणी के अध्यापक, छात्र और छात्राओं के  तक्रार निवारण करिे हेत ु

िहाववद्यालय िें तक्रार निवारण समिनत का गठि ककया गया है। इस समिनत के सदस्यों द्वारा िहाववद्यालय के सभी 
अध्यापक ववद्याथी मिक्षक उत्तर किमचारी अपिी तकरार दिम कर सकते है। अधायापक किमचारी ,छाञ सभी  समिनत की 
ओर तकराररयों को दिम कराि े हेतु इस समिनत की स्थापिा की गई है ।सिय-सिय पर तकरार निराकरण समिनत के 

प्रिुि प्रधािाचायम प्रिुि प्रधािाचायम डॉक्टर वसंत सातपुत ेके निदेिि िुसर तकरारीयों का निराकरण ककया िाता है। 
 

1) तक्रार निवारण समिनत की बैठक ददिांक 14 िुलाई2022 को ववज्ञाि ववभाग स ेछाञों की बैठक व्यवस्था को  
2) लेकर तकरार मिली थी। इस तकरार का निराकरण प्रधािाचायम के बेठक िे बैठकर छाञों को बैठिे के मलए िये 

स्टुल लािे की अिुिती ले ली गई। 
3) तकरार निवारण समिती की ओरअददिांक 22अगस्त 2022 को िुध्द पेयिल को लेकर छाञों िे अिम  दािील 

ककया था।इस तकरार को समितीिे ध्याि देकर हर कक्षा िे छाञों के मलए िुध्द पेय िल के मलए  िल िार की 
व्यवस्था की गई। 

4) समिती की ओर ददिांक 20अक्तुबर 2022 की परीक्षा िे zoology के प्रश्िपञ क्र.lV िे गलत प्रश्ि को लेकरतकरार 

आ गई थी । इस बात की िािकारी समिती िे वररष्ट अधधकारीयों की ओर भ्रिणध्विीयों स ेभेि दी । 
5) 21मसतम्बर 2022 को सिय सारणी बदलकर िध्यांतर के मलए अवकाि ददया िाए ऐसी तकरार आ गई। इस बात 

का नियोिि करके आधा घण्टा अवकाि छाञों के मलए ददया गया। 
6) ददिांक 6अक्तुबर 2022  के ददि अवकाि के सिय िे छाञ के गैरव्यवहार को लेकर सभी छाञों की ओर से 

िौखिक और मलखित रुप िे प्राप्त हुये इनही तकरारीयों का  निराकरण जिस छाञ को लेकर वह तक्रार है उनहे 

बुलाकर उस छाञ को सिझाकर उससे रपट मलिवाकर मलया गया। 
7) ददिांक 27 दिसम्बर 2022 की छाञाओ ंके बाथरुम को लेकर तकरार आ गई ।तो इस तकरार को सुलझाने के   दलए सफाई 

कममचारी को बार बार समझाकर इसका भी दनपटारा दकया गया। 
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तक्रार निवारण समिती (Grievance Redressasal Cell) Annual Report 

Academic Year: 2021-22 

 

 कै. रमेश वरपुडकर महादवद्यालय सोनपेठ के छाञ ,छाञाओ ंके तकरार दनराकरण के दलए महादवद्यालय मे 
प्रधानाचायम के दनिेशा नुसार तकरार दनवारण सदमती का गठन दकया गया। इस सदमती मे महादवद्यालय के 
डा  ॅ .संतोष रणखांब ,डा  ॅ .वदनता कुलकणी श्री.च डें रंगनाथ का चयन  दकया गया  तकरार दनराकरण सदमती के 
सिस्ो ं ने छाञो ंके तकरारीयो ंके दनराकरण के उदे्दश से  दिनांक 29 दसतम्बर 2021 को प्रथम बैठक का 
दनयोजन दकया गया ।इसमे सदमती ने करोना जैसी महामारी की वजह से हुई बच्ो ंकी स्थथती को समझकर 
साथ ही िुदनयाभर के लोगो ंकी मानदसक स्थथती को ध्यान मे रखकर महादवद्यालयीन छाञो ंपर जो असर हुआ 
था ,दजसकी वजह से छाञो ं मे कोरोना जैसी महामारी के बारे मे जागृती दनमामण करने के दलए संकाय के 
सिस्ो ंने बैठक का अॅायोजन दकया था।   
 
               तकरार दनराकरण सदमती की ओर से दिनांक 29दसतम्बर 2021 को मागमिशमक सुचनाओ ं परक 
कायमक्रम का आयोजन दकया गया था।इस कायमक्रम के अध्यक्ष के रुप मे डा  ॅ .संतोष रणखांब थे तो प्रमुख 
अतीथी के रुप मे डा  ॅ . मुक ं िराज पादटल डा  ॅ . आंधले दब.व्ही. म जुि थे।अध्यक्षीय मंच पर से डा  ॅ . संतोष 
रणखांब ने छाञो ंको समय समय पर छाञो ंकी सुचनाओ ंतकरारो ंका दनराकरण दकया जाएगा इस बात से 
आश्वादसत दकया गया। इस कायमक्रम मे छाञो ं ने अपने दवचारो ं के साथ कुछ अपनी कदमयो ंको रखा गया। 
दजसमे  
नल,दबजली, पंखा शुध्ि पेयजल जैसे आदि दवषय को रखा ।कायमक्रम मे प्रमुख अदतथी मुक ं ि पादटल ने तकरार 
बके्स को लेकर छाञो ंमे जागृती की। साथ ही तकरार दनराकरण सदमती के सिस्ो ंके भ्रमणध्वनी नंबर दिए 
गये।   इस कायमक्रम  का सुञसंचालन डा  ॅ .वदनता कुलकणी ने दकया तो ज्ञापन कु.ममता कुरुडे ने दकया।       
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तक्रार निवारण समिती (Grievance Redressal Cell) 

Academic Year: 2020-21 

 
यह शैक्षदणक वषम कोरोना जैसी महामारी की वजह से कुच्छ अच्छा नही रहा महामारी की वजह से 

महादवद्यालय मे छाञ अभासी रुप मे उपस्थथत रहते थे। साथ ही महादवद्यालय के कममचारी भी अभासी रुप मे 
काम करते थे। महामारी को लेकर अनेक प्रकार की समश्याए उपस्थथत हुई।उसमे छाञो ंको दलखीत रुप  से 
तकरार िेने के दलए समय नही था। तब सदमती को अभासी रुप मे छाञ और छाञाओ ंके अनेक प्रकार की 
अभासी रुप से तकरारे दमलती रही। इसमे प्रमुखता घरो ंमे भ्रमणध्वदनयो ंके प्रयोग को लेकर खास तकरारे रही 
है। सामान्य परीवार से अनेक छाञ होने की वजह से वेअपने घर मे जो एकाद्य िुसरा भ्रमणध्वनी था उसका 
जािा इसे्तमाल नही कर सकते थे यह तकरार बहुतसे छाञो ंकी रही है।इस समय एक गांव मे जो छाञ है उने्ह 
एक जगह पर बैठकर तादसका सुनने का मागम दनकला गया। बहुत से छाञो ंकी मालीहालात दठक ना होने से 

छाञो ंको भ्रमणध्वनी लेने के दलए पैसो ंकी दकल्लत थी। तब उने्ह ररशे्तिार,िोस्त आदि के भ्रमणध्वनी का 

इसे्तमाल करने  की स चनाए िे िी गई। तक्रार दनवारण  सदमती के सभी सिस्ो ंक  भी सुदचत दकया गया की 

वे एक िुसरे के संपमक मे रहे और म जुिा तकरारो को छुडवाने की स चनाए िे िी गई। शैक्षदणक वषम 2020-

2021 यह वषम छाञ,अदभभावक अध्यापक आदि सभी कममचाररयो ं के दलए यातनािाई रहा है। इनमे से कुच्छ 

तकरार छुटने योग्य तक नही थी तो भी दजतना हो सके उतना प्रयास तकरार दनवारण सदमती ने दकया।  
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तक्रार निवारण समिती (Grievance Redressal Cell) 

Academic Year: 2019-20 
 

 

कै. रमेश वरपुडकर महादवद्यालय सोनपेठ में छाञ और छाञाओ ंके  दलए तकरार दनवारण सदमती गदठत की गई 

है। इस सदमती की पहली बैठक  16 जुलाई 2019 को ले ली गई ।  तो िुसरी बैठक दिनांक 5अगस्त 2019 को ले ली गई 

इसमे छाञो ंको मागमिशमन परक संवाि दकया गया । इस कायमक्रम के अध्यक्ष के रुप मे सदमती प्रमुख डा.संतोष रणखांब थे 

तो प्रमुख अदतथी के रुप मे डा.बालासाहेब काले और प्रा.अंगि फाजगे उपथथीत थे। इस कायमक्रम मे छो ने भी अपने दवचार 

व्यक्त दकए। क्रायमक्रम मे तकरार बके्स को लेकर प री जानकारी छाञो ंको िे िी गई। साथ मे छाञो ंको तकरार दनवारण 

सदमती के सभी सिस्ो ंके भ्रमणध्वनी नंबर दिए गये। तकरार दनवारण सदमती की ओर शैक्षदणक वषम 2019-2020 मे म जुि 

तकरार मे पढाई के कक्षाञो ंमे पंखा, दबजली, और वाशरुम की स्वच्छता को लेकर तकरारे थी। साथ ही परीक्षा के िालन से 

छाञो ंके थैदलयो ंसे पैसे चुराए जाने की कुच्छ तकरारे म जुि थी। ऐसे अनेको तकरारो ंका दनवारण तकरार दनवारण सदमती 

ने करणे का प्रयास दकया।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Annual Reports of the Anti-Ragging committees 
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11. Annual Reports of the Internal Complaint committees 
 

 

 



 
 

 
 



 



 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

12. Minutes of meetings of Grievance redressal Cell   

committees indicating timely redressal of the grievances  

 
 

 

 



 
 
 





 
 





 
 
 





 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


